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QUALITY POLICY




1. Müşteri istek ve beklentilerini, ulusal ve uluslararası standartlara uygun olarak ve tam zamanında yerine getirmek/ To fulfill the customer needs and expectations, in accordance with national and international standards on the right time,

· Üst yönetimin desteği ile kalite yönetimi sistemini sürekli gelişimini sağlamak / To ensure continuous improvement of quality management system with the support of senior management,

· İş başı ve mesleğe yönelik eğitimler uygulayarak yalın bir üretim sistemi kurmak ve ilk defada doğru ürün yapmak / To build up a lean production system by conducting on the job training and vocational training and producing good part at first,

· Hızlı teslimat ve kusursuz satış ilkesi ile koşulsuz müşteri memnuniyetini sağlamak / To ensure customer satisfaction with the excellent sales policy and fast delivery,

· [bookmark: _GoBack]Topluma ve çevreye uygun zararsız hammaddeler kullanmak ve bu yönde tedarikçilerimizi yönlendirmek / To use non-hazardous materials for  society and environment and directing our suppliers accordingly,

· Sürekli iyileştirme ile tüm tedarikçilerimizin ürün ve kalite sistemi geliştirilmesini bir felsefe haline getirtmek / To develop our suppliers products and quality system with continuous improvement approach,

· İşveren ve çalışan memnuniyetini sürekli iyileştirmek / To improve the satisfaction of employer and employees.

Mata Otomotiv A.Ş. Kalite politikası uygulamalarından tüm yöneticilerimiz, çalışanlarımız ve paydaşlarımız sorumludur.
All of our managers, employees and stakeholders are responsible for the application of Mata Automotive A.S. quality policy.


GENEL MÜDÜR
GENERAL MANAGER
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