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Sayın Tedarikçi, 
 
 
MATA Otomotiv A.Ş.’ye tedarik edilen hatalı parçalarla ilgili takip edilecek proses akışı aşağıdaki 
gibidir:  
 
Hatalı malzeme tedarik edilmesi durumunda, Mata Otomotiv A.Ş. bedeli tedarikçiye yansıtılmak 
kaydı ile hataları giderebilir/ malzemeleri ayıklayabilir yada tedarikçi bu işlem için 3.parti firmalar ile 
anlaşabilir. Yada Mata Otomotiv A.Ş. kendisi için uygun ise tedarikçiden yeni sevkiyat yapmasını 
talep edebilir. Her durumda, ortaya çıkabilecek maliyetler tedarikçi tarafından karşılanmalıdır. Şayet 
tedarikçi yeni sevkiyat yapacak olursa, hatalı sevkiyatın geri iade maliyetlerini kendisi organize 
etmelidir. Şayet tedarikçi zamanında bu işlemleri gerçekleştiremezse, Mata Otomotiv A.Ş. siparişten 
düşerek hatalı ürünleri tedarikçi risk ve maliyetinde olacak şekilde geri gönderebilir.  
 
Şayet tedarikçinin hatalı sevk ettiği ürünler Mata Otomotiv A.Ş. için maliyetlere sebep olursa Ör: 
transfer maliyeti, işçilik ve malzeme maliyeti yada normal seviyenin dışındaki giriş kalite 
uygulamaları vb, tedarikçi tüm oluşacak maliyetleri karşılamakla yükümlüdür. 
 
Yansıtılacak maliyetler aşağıdaki başlıkları içerebilir: 
 
+ Tekrar işçilik/ Ayıklama maliyeti (toplam harcanan süre* işçilik maliyeti) 
+ Hatalı malzeme maliyeti  
+ Transfer maliyeti 
+ Hurda bertaraf maliyeti (şayet hurda ise) 
+ İdari maliyetler 
 
 
Mata Otomotiv A.Ş., hatalı malzemeler sebebiyle oluşabilecek olası maliyetlerle ilgili talep 
hakkını saklı tutar. 
 
 
Saygılar, 
 
 
Kalite Güvence 
Mata Otomotiv A.Ş. 


